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在2023年浦东新区总工会创评的职工品质生活星级企业中，唯一一家五星标兵企业——科思创（上海）投资有限公司，格外亮眼。一家外企，何以标杆？

“上海是长三角的‘领头羊’，浦东更是改革开放的前沿阵地，我们身为浦东的外企，也要有这个‘引领’意识。，”全国五一劳动奖章获得者、上海市劳模、科思创工会主席项青说道，“我们工会对自身引领变革、追求卓越的要求，和上海市总工会、浦东新区总工会对我们的期望是高度契合的。”

心系上级工会的嘱托，带着先行先试的胆魄，科思创以“健康福祉”为特色，在“职工品质生活”这张“时代考卷”上，写下了属于自己的答案。

【问：职工品质生活，有何表现？
答：由外而内，身心兼修。】

认识科思创，首先会从一连串荣誉开始：2022年，入选提升职工生活品质上海50家试点单位；2023年，入选提升职工生活品质全国100家试点单位；2024年，入选上海33家提升职工生活品质示范单位……通过深耕“健康福祉”领域，科思创被业界冠以“职工品质生活之巅”的美誉。

步入科思创晶耀前滩办公室，各种荣誉在通过了WELL金级认证的办公环境中逐渐有了“硬件”上的具象。带我参观时，科思创工会副主席郭莉莉反复强调办公室设计中的“细节”：办公室内所有办公桌都可升降，办公椅都符合人体工学；公司提供直饮水机、咖啡机、制冰机、气泡水机和养生茶水；公司每个楼层都配备了AED（自动体外除颤器）和应急包，会定期进行安全培训和演练；每个会议室门口都布置了应急指示和逃生路线图，确保员工在紧急情况下能快速疏散；公司有专门的运动空间（午休时间会请专业教练上门带教），咖啡吧提供健康餐饮；随处可见、由专人养护的绿植，净化空气的同时，给人好心情……

项主席告诉我，科思创工会目前正以“身体健康、心理健康、社交健康、环境健康”四大板块为核心打造员工健康福祉项目，创建“幸福企业，健康员工”的职工幸福之家。为员工提供安全健康环保的办公环境便是环境健康的体现之一，这也和科思创全面循环的公司愿景高度契合。而身体健康、心理健康、社交健康则更多体现在“软性”的服务上，通过30多个运动类、文娱类工会俱乐部和“项青健康福祉劳模创新工作室”等平台开展，鼓励员工规律运动、健康饮食、关注睡眠，为员工及其家人疾病和意外提供补助，帮助员工舒缓心理压力，与同事和社群保持健康互动。

易博文是科思创工会的宣传委员，近来最让她兴奋的，是工会2024年第二季度“奖学金”项目名单的“新鲜出炉”——这是工会为了激发职工学习热情开设的项目，将根据职工的学习成果给予其一定奖励。这一季度，又有10位员工在众多学习者中脱颖而出，在采购、人力资源等领域自主学习、考证。

“一般提到品质生活，可能大家都会想到福利品和身体健康比较多，但我们从思想层面，也希望鼓励员工不断提升技能。也许现在看来他们学习的东西与本职工作没有直接相关，但也许未来新需求诞生后，员工已经提前做好了准备。”易博文说道。曾有一位考了心理学相关证书的同事便表示，虽然心理学与其本职工作不相关，但在与同事的相处中、与供应商的洽谈中都能用到。

在工作竞争日益加剧的当今社会，多少人下班后都需要极长时间“疗愈”自己，没有心力再做其他事。只有工作强度适度、工作与生活之间的平衡掌握得较好，身心状态也比较健康舒展时，职工才有可能兼顾“当下”和“未来”，这也是职工生活有着较高品质的体现。

【问：职工品质生活，如何做好？
答：各司其职，同心戮力。】

如何把提升职工生活品质的工作做好、做实？“各司其职”，是受访的5位工会委员都反复提到的关键词。

据了解，目前科思创工会委员会共有11位委员，除了1位主席、2位副主席，还有宣传委员、技术委员、组织委员、和谐委员、文体委员、女工委员、财务主任和财务出纳，工会的经费审查委员会由1位经审主任和2位经审委员组成，均为在相关领域有工作经验的专业人士担任。

来自不同部门的工会委员，不仅可以在工作中发挥自身不同的专业能力，也可以收集自己所在部门同事的需求更好地为工会工作赋能，并在部门内推进工会工作更好开展。

阮浩在公司的IT部门工作，是科思创工会的技术委员。两年前，阮浩发挥专业能力，搭建了一个数字化平台，将工会政策、福利申请、俱乐部活动等信息集纳在一起，让职工查找起来更方便。

与时俱进的数字化能力，提升了工会工作的效率。除此之外，工会还会使用数字化和AI工具进行活动抽奖，通过微信小程序管理俱乐部活动，等等。种种探索背后，都有这位“专家”保驾护航。

工会委员工作千头万绪，统计人员信息、与多方沟通协调……需要不断处理各种问题。阮浩在科思创已工作27年，担任委员却是近三四年的事。从普通会员到委员，阮浩表示，自己从“参与者”变成了“组织者”，终于知道了工会工作的“知易行难”。而每次活动发布后，如果活动报名人数多、职工反馈好，是他最受鼓舞的时刻。对他来说，工会给了各位委员放手做事的土壤，坚守初心是大家能做好事的力量源泉。

那么，大家秉持的，是怎样的初心？

“人的政治观点和文化理念可能会有不少分歧，但是人类对身心健康和幸福的追求是共同的。无论在哪个国家哪种文化里，健康福祉都是一个最基本的需求，我们就想把这个核心做好。”项主席说道。

项主席告诉我，推出健康福祉项目，是“众心所向”：一则工会系统有要求，中国工会十八大、上海市第十五次工代会报告明确，要竭诚服务职工群众，更好满足职工高品质生活需求，在增进民生福祉、促进共同富裕中更好发挥工会作用；二则企业文化有指引，科思创一向重视员工关爱和健康福祉；三则员工自身有需求，在调研中，员工们纷纷表现出对自身身心健康、工作生活平衡等方面的关注，希望公司和工会提供系统便捷的健康福祉和运动服务。

在实践中，如何不仅是为员工提供“福利”，而是增进职工的健康“福祉”——福利也许是一个个散点的举措，但福祉应该是更为全面系统的综合考量——也是一个工作难点。

在工会内部创新性地推行轮值主席制度（在主席以外，还由副主席和委员轮流担任轮值主席，每届任期半年），也有这层考量：委员平日可能更侧重于具体工作的执行，但是担任轮值主席需要对整体工作进行宏观思考，学会把握方向、制定计划、带领团队、管控质量。锻炼半年回到原来的岗位，有了全局思维再做事，能更好地落实增进健康福祉的相关举措。

不过，在覆盖千余人的工会开展这项全面系统的“大工程”，即便委员们再能干，精力也终究有限。事实上，为了把工会活动办得更好，科思创还有百余位工会积极分子协助开展工会工作，如负责自己感兴趣的俱乐部活动等。他们和工会委员一样，全部都是在职职工自愿兼职。

把视角拉得再高一些——在易博文看来，工会工作其实是一件科思创全体职工都参与进来的事。无论是积极参与活动，还是转发推文帮助宣传，都是身体力行地支持工会工作，与工会“双向奔赴”。众人齐力拾柴，火焰才能烧得更高、更旺，让更多人取暖，为更多人照亮前路。

【问：职工品质生活，有何效益？
答：公司与“我”，互利双赢。】

根据任仕达大中华发布的《2024工作趋势报告》，中国大陆职工在考虑当前或未来的工作时，已将工作生活平衡放到与薪酬放到同样重要的位置。调查结果显示，90%受访者最看重薪酬，而看重工作生活平衡的受访者占比则为89%；其次，工作稳定性（87%）和健康保险/医疗福利（87%）也被重视，这些因素的重要性甚至超过了职业发展机会（86%）。

与此同时，报告显示，在中国大陆，有54%受访者认为个人生活的重要性超过工作；当面临可能破坏工作与生活平衡的工作机会时，45%的受访者选择拒绝。提升职工生活品质，已经是企业不容忽视的大事。

体检报告也许是职工生活品质最直观的体现。“以前体检报告全是‘优’的时候，从来不会注意，直到指标开始出现异常，才意识到健康真的特别重要。”科思创工会会员孙晓燕说道。因为常年久坐办公、缺乏运动，她前些年睡眠很不好，体力也很差，回没有电梯的老房子时，走1层楼梯就开始喘。自从开始在公司参加每周两次的瑜伽课，她不仅更容易入睡，睡得更久、更香，体能也好多了，现在周末还会主动参加工会的徒步活动。

她也不再为体检报告烦恼。“参加工会组织的医生专家讲座和体检报告解读之后，我发现，其实有些症状不需要过度担心，只要定期回访就可以了。”她说。转变心态、树立科学健康观念，与好好运动、好好睡觉同样重要。身体好了，工作效率也更高了。

孙晓燕身边还有很多像她一样的同事。据统计，科思创健康福祉相关活动的员工参与率，高达92%。“实行健康福祉计划后，这些年来科思创员工健康理念大大提升，病假率也降低了。”郭副主席说道。

员工病假对公司的影响，看似不多，实则不少。项主席带着我简单算了一笔经济账：员工每一天病假背后其实公司都有支出，实行健康福祉计划后，员工平均年病假天数降低了约1天。假设平均每人每天工资是500元，在会员超过1000人的公司中，就能节省至少50万元的人力成本。工会开展健康福祉项目，可以说是“一本万利”。

明显的变化还发生在招聘环节。项主席告诉我，在科思创的员工关爱和健康福祉相关举措一次次“出圈”后，科思创的知名度和美誉度大大提高，收到的简历不仅越来越多，人才质量也越来越高了。

此外，采访中，我还发现，近10位受访对象中，在公司工作时长短则10余年，长则近30年。其中，工会财务出纳夏菁在科思创工作了13年——在此之前，她做过3份工作，但是时间都不久。我问她，为什么会在这里“安定”下来？她回答，一方面是工作内容和自己的教育背景、专业能力比较契合，另一方面就是公司提供的健康福祉“软性”条件在整个市场中看都很有吸引力。

在她看来，在工会的带动下，整个公司像一个温暖的大家庭，在这里工作有成就感、有归属感，公司同事之间有凝聚力。“每天走进办公室的那一刻，就会很安心，无论是工作环境还是各种有利于我们身心健康的活动，都让我觉得我的健康是被重视的。同事们都有这种共识，我们工作氛围也很和谐。”她说道。

人事平稳，人心平顺，也有利于公司各项工作的开展。


时代在向前，外企在中国的发展，一步一个脚印。科思创的办公室内有一面油画墙，上面画着科思创扎根上海的办公点的“变迁史”。“我们最开始进入中国市场是1882年（科思创是拜耳集团的前子公司，2015年独立上市），最早在外滩办公，后来到陆家嘴花旗大厦，现在在晶耀前滩。一路走来，可以说，我们的成长与上海的发展是同频的。”科思创工会会员代表、办公室健康、安全与环境经理蔡莹说道。

油画上，天空绚烂火红，黄浦江深邃宁静。蔡莹指着江上一艘有着科思创品牌标志的游船说，“这代表了我们对未来的期许。”

心向未来，有挑战，但更多是希冀。在科思创的采访持续了一整天，走出公司大门时，已是日落时分。八月末的傍晚，暑气还未消散，空气中翻腾的热浪瞬间将我拉出“舒适区”——我想到了蔡莹曾经介绍的，为了让职工工作体感更舒适，公司和大楼物业将办公室的室温维持在最适宜人办公的温度，这才在不知不觉中，让我有了一整天的好感受。

打造职工品质生活，便应如这般，在气象万千中沉心入局，从细致入微处悉心做起，为职工打造舒心如意的“生态环境”。它或许不能立即产出经济效益，然而却在真真切切地提升职工的工作效率和敬业度。

功在当代，利在千秋，真正能够回应时代关切的“答案”大多如此。没有捷径。
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