浦东区总职工服务阵地：让“苗圃”变“森林”

浦东新区总工会提出，在全域打造四级职工服务阵地，让服务职工的一个个“盆景”“苗圃”，变成广袤的“森林”，产生“绿肺”效应，更好地润泽每一个职工的心。
8月底的上海，骄阳似火，闷热难耐。巨峰路868号金桥镇户外职工爱心接力站，却似烈日下的一片“绿洲”，为四处奔走的户外工作者挡住热浪、消解疲乏。很远，就能望见站点顶棚的大红标语——全心全意为环卫工、快递员、协警员、送餐员、出租车司机、交警辅助员等户外职工免费提供服务，吸引周边不少饿了么、美团站点的骑手，从驿站的“头回客”变成了“回头客”。
这是家“最美工会户外劳动者服务站点”，近70平方米的空间，布置得十分温馨，除了空调、微波炉、饮水机等“标配”外，还辟了一处图书角。已是下午4点，三个顺丰小哥在躺椅上小憩，美团骑手张师傅推门而入，熟练地扫码从冰柜里拿了瓶矿泉水，坐下后，便开心地和女儿开始了视频聊天，晚餐接单高峰来临前，他常来这里歇歇脚，也顺便为手机充满电。
在浦东新区，875个这样的户外劳动者服务站点，正成为城市里一个个温暖坐标，串起一张爱心地图，把娘家人的关爱送到每个人身边。
户外劳动者服务站点是浦东新区总工会四级职工服务阵地的一环。2018年，区总开启全面推进职工服务阵地建设的探索实践，以优化提升职工服务阵地品质能级。2023年，浦东发布全市首个区级职工服务阵地系统建设指引（2.0版），厘清界定了四级服务阵地的功能、标准和建设要求，率先建设全覆盖、一体化、有活力的职工服务阵地和创新集成“工会数智服务一张图”。
作为四级服务阵地建设的“总设计师”，浦东新区总工会志在打造一批服务职工的综合体，做实一批服务职工的品牌项目，培育一批服务职工的资源力量。同时，有效集成服务资源、服务信息、服务内容，建设好浦东职工品质生活智能平台。
两年来，这张四级阵地的版图愈发清晰，精品站点频频涌现，更多服务出圈、活动出彩、形式出新的工会驿站闪亮登场。截至目前，已累计建成1个区级服务中心、44个街镇开发区总站、103个商圈/楼宇/园区服务站和1782个职工服务站点。 
一个个点，串成“链”，聚成“片”，织就一张越来越密的网，让浦东工会服务职工阵地从“苗圃”，快速枝繁叶茂，最终连成“森林”。
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照片说明：热闹的浦东职工“幸福集市”张江科学城专场，吸引不少职工争相过来“赶集”。


顶层设计，构建四级服务矩阵
[bookmark: _Hlk176825492]陆家嘴商城路877号面朝新上海商业城，背靠崂山住区，周边商务大厦林立，喧嚣繁华。这个只有100平米的陆家嘴街道户外职工驿站，总能吸引周边小哥时不时地过来弯一下，有骑着电瓶车来换电的，有顺路把午饭放冰箱的，还有算准日子来按摩、剪头发的。“正骨推拿、电瓶车维修、法律咨询、公益理发……每天1个小时，服务不重样，让你走进来、留下来、还想来。”饿了么小哥王师傅是这里的常客。
陆家嘴街道辖区内有10个外卖站点、注册骑手732名，12个快递站点、注册骑手276名。怎样让大量的新就业人群累了能歇脚、饭凉能加热、闲时能充电、心烦能倾诉？陆家嘴街道总工会根据人群分布特点，综合考虑沿街一线、贴近服务等因素，通过空间功能叠加、阵地资源共享等方式，开设了商城路、新大陆广场和栖霞路3个户外劳动者之家，形成服务新就业群体的综合型阵地网络，精准解决了户外职工的急难愁盼。
王师傅中午还常去昌邑路699号的“午间食堂”解决午饭，“18元一客的套餐两荤两素，味道好也实惠，外面要卖25元呢。”相比商城路户外驿站，这家建在陆家嘴街道党群服务中心的“小二级”职工服务站，显得高大上，二楼职工书屋、三楼科学社和共享办公区，还有高颜值的职工文体活动空间，“圈粉”无数。这里的“陆家嘴午间一小时”还为白领提供瑜伽健身、绘画、手工制作等活动，人气一直高涨。在陆家嘴街道总工会，3家户外驿站+3家职工服务站，组成了两级工会服务小网格，在浦东，这样的网格单元正快速复制，覆盖全区。
“浦东的阵地面广量大，最大的特点是‘全’，各种阵地形态多元丰富。我们坚持在‘统’字上下功夫，顶层设计先行，根据区域特点和职工需求，统一构建一个完整的四级职工服务阵地，分层分类、集成资源，最终实现职工品质生活的提质增效。”浦东新区阵地管理办公室主任陈维解释道。巨峰路12号是浦东新区工人文化宫的所在地，浦东职工服务中心也设于此，作为四级阵地的“大脑中枢”，区总将重点把它打造成职工服务平台。它的下一级是街镇、开发区职工服务总站，目前已优化了两个总站——陆家嘴金融贸易区职工服务总站和张江科学城职工服务总站，再往下是园区、楼宇、商圈职工服务站和职工服务点，分别构成第三和第四级职工服务阵地。
四级阵地就像一棵参天大树，向下扎根，向阳生长。职工服务站点的“根须”发达有力，深深扎在最贴近职工的土壤里。它囊括了上海工会目前主要的阵地形态，包括户外职工爱心接力站 173个、户外职工驿站68个、红色加油站178个、志愿服务点456个。同时，浦东全域还建有爱心妈咪小屋 790个、职工书屋101个、健康服务点16个、职工工间休息室55个……
2023年，浦东新区总工会制定发布《优化提升职工服务品质能级的建设指引》，提出“紧贴需求、优化布局，主动融入、集成资源，规范运行、智慧管理，分类指导、创新发展，培树亮点、打造品牌”的建设原则，为搭建更为优质的工会服务供给体系提供了指引。
在区总的规划下，四级阵地从功能定位、优化目标、优化措施着手，对各级职工服务阵地统一规划部署，一体化推进站点补缺、达标、提质工作，并勾画出每年优化一批站点、三年实现百家百优站点的建设蓝图。
在四级阵地建设中，各级阵地定位明确，各司其职，特点分明。浦东工人文化宫体现“全面和专业”，将发挥区级平台枢纽作用，实现资源整合、智能统管、质量评估；街镇、开发区职工服务总站体现“整合和系统”，实现资源承接、系统整合和“五助”（法律援助、帮困救助、就业扶助、心理辅助、新就业形态劳动者帮助）标准化窗口建设，今年将重点改建外高桥保税区职工服务总站；园区、楼宇、商圈职工服务站体现“有效和精准”，实现需求对接、资源整合、项目落地、效果反馈的服务闭环；职工服务点体现“便捷和特色”，它在整个阵地建设中形式最灵动、表达最丰富、建设最火热、职工反响最热烈，它激活了工会组织的“毛细血管”，打通服务职工的“最后一公里”。 
在6+x（空调、冰箱、饮水机、充电插、桌椅、微波炉）的服务标准基础上，2024年4月，区总以浦东新区职工品质生活星级企业、全国最美户外劳动者服务站点为样本，发布《浦东新区职工品质生活星级企业创建规范（试行）》《浦东新区户外劳动者服务站点建设和服务规范（试行）》，通过“6有10条”，让各级工会、企业开展职工品质生活工作有“章”可循、有“样”可依，进一步提升了户外服务阵地的品质和能级。
“在服务阵地建设中，协调改建工作比较复杂，难度也较高，”陈维坦言，阵地建设绕不开“人、财、物”三样，最难的还是在“人”，各级工会普遍反映人手紧缺，后续站点难管理，建站积极性不高。人管站点，怎么管才更高效？这两年，浦东各基层工会集思广益，因人制宜，积极探索实践服务站点的高效管理模式，比如塘桥街道职工爱心接力站探索“自治矩阵”方式，户外劳动者在享受驿站服务的同时，也成为这里的“管家”；在曹路镇最美户外驿站恒越广场户外服务站，十多位退休阿姨担当起志愿者，轮流值守；24小时智能驿站，是最近火起来的一种管理模式，站点无人值守，职工“刷脸”进站，潍坊街道的“WE来坊”试点下来，效果不错，有望向更多驿站推广。
照片说明：曹路恒越户外驿站的志愿者在服务。
	

合纵连横，让供需“双向奔赴”
周浦镇荻亚芘（网约车）户外职工服务站，今年才刚成立，却已成为“网约车司机之家”。这里24小时不打烊，还能洗澡洗衣，不少司机边充电边纳凉休息，让等候的时间更有了性价比。
杨师傅是个有着多年驾龄的老司机，服务站每月开安全例会，他听得扎劲，收获满满，于是也会传授接单技巧，带领大家一起提高。“在周浦当小哥真好！”他发自肺腑道。5月有网约车技能比赛、6月有庆端午活动，这些都戳中了不少司机内心的柔软。了解到不少司机对实用技能的强烈需求，周浦镇总工会今年打算向区总多“点单”一些实用技能类、文体类课程，一方面提高司机的生存技能，另一方面也让他们的“逆行人生”多姿多彩，让驿站更有家的感觉。
从今年浦东工人文化宫发布的浦工乐学文化服务配送项目“清单”可见，2024年共有文化讲座、体育健身、艺术课程、实用技能、文艺演出五大类服务共计169个项目、超700场次服务，这些服务将被配送至各基层工会118家，预计服务职工2.8万人次。
值得一提的是，在四级职工服务阵地建设中，区总工会注重合纵连横，坚持在‘联’字上出实效，高效能对接服务供需，以强化双向融合。
首先是优化服务“联配”，整合与职工密切相关的服务阵地及资源，推动各级服务阵地积极融入15分钟社区生活圈，通过联合运作、委托服务、入驻运营等方式，实现公共资源、社区资源、社会资源与职工需求精确对接，每年形成需求清单、资源清单、项目清单、效果清单。同时，完善区级职工服务中心和职工服务总站两级配送清单管理制度，将与职工关系密切的服务项目配送到各级站点，形成一体式落地、一站式受理、全平台支撑的服务机制，充分实现服务供给效能最大化，让职工服务优质项目与各级公共服务资源完成“双向奔赴”。
区总围绕职工对提升生活品质的个性化多元需求，按需定制，精准配送。2023年，各级户外职工服务站点累计征集职工需求180余项，投放免费饮用水13.7万瓶。2024年，区总广泛征集职工需求，提供更精准服务，为工会驿站配送750张躺椅、50台卧式冰柜，把夏日清凉真正送到职工群众的心坎里。浦东75家站点安排了90余场夏季服务活动，让户外劳动者体验到娘家人的“凉方”“凉策”。


照片说明：油画赏析走进中国金融信息中心的职工书屋。

今年，不少细心的职工发现，金桥镇户外职工爱心接力站的大门上贴有一块醒目的绿标，序号为NO.99。而在浦东，378家全家便利店、44家中国电信网点和34家中国银行，今年都统一戴上了绿标，每家都有自己的“身份”号码，方便职工识别。
为了深化阵地“联建”，加强阵地建设的“韧劲”和“黏性”，区总联手区委组织部等单位，共同设计制作“浦东户外劳动者服务”绿色标识，推进职工服务阵地与党群阵地标识统一、服务细化、能级提升。
值得欣喜的是，2024年，覆盖浦东全域的户外劳动者服务站点的“朋友圈”更大了。区总与中国银行、中国电信、全家等企事业单位签订户外劳动者服务站点社会合作协议，由此，一个立体化、多层次、全方位的服务关爱体系正日趋完善，“项目共联、资源共享、阵地共建、共同发展”真正照进现实。 
最后是强化力量“联合”。充分发挥工会组织的联系功能，联动区内外优质企业和各类社会资源，搭建职工品质生活联盟，引领优质服务项目嵌入站点，形成提升职工生活品质的合力。
2023年6月，区总发布引领区提升职工品质生活的“新七条”，从提纲挈领的指引，到怎么强化力量联合、将品质生活真正落地落实，指明了方向，给出了路径。
在“全域推动”方面，成立浦东新区职工品质生活联盟，做到工作联手、项目联建、特色联创、服务联享、阵地联动，组建职工品质生活的联合“施工队”。2024年首届浦东新区职工品质生活节上，区总与12家企事业单位签约9大工会社会合作项目；在“服务提级”方面，优化职工服务阵地建设，推出建设工作指引，实施“基础版”“标准版”“加强版”分类管理，夯实15分钟社区生活圈中的“工会矩阵”，2023年共优化了32家服务阵地。
在共同打造多元资源链条的过程中，区总充分挖掘企业资源，团结区域内更多企业投身公益事业。2023年以来，依托市总工会和浦东各级工会引入“钟薛高”“来伊份”“可口可乐”等爱心企业入驻站点。2024年，与浦东邮政推动快递小哥工间休息室建设……爱心企业的雪球越滚越大。
各街镇总工会也群策群力，发动辖区内企业加入公益活动，2024年夏天，北蔡镇总工会发起“一杯水的接力”关爱户外劳动者活动，发动镇域内建会企业为五一工会驿站赠水，获得各方积极响应。

示范引领，全力塑造特色品牌链
“我们的‘啄木鸟’APP快要上线了，今后小哥只要点点手机，就能一键举报社区违章违建等现象，更方便高效啦！”北蔡镇总工会负责人说。在北蔡，每天走街串巷的快递、外卖小哥，正成为社区治理的一支重要力量，他们的“随手拍”“随时报”直接上报社会网格化综合管理指挥中心，一一化解垃圾暴露、道路破损、飞线充电等乱象，每例举报核实后还能获得积分，用来兑换奖品，北蔡镇总工会推出的《北蔡镇社区“啄木鸟”激励制度》，充分调动当地800多个入会小哥的积极性，让他们从小区的“匆匆过客”转变为“热心管家”。
在北蔡，还有两个“工字”品牌服务，搞得有声有色。每年寒暑假，北蔡建筑工会联合会职工服务站都会组织“小候鸟”亲子活动，让建筑行业的劳动者感受到这座城市的温度；“娘家人”更是对单身小哥的恋爱婚姻，操碎了心，北蔡镇职工服务总站专门开了个公益红娘工作室，建造了400多人的单身职工数据库，红娘每周五专门过来牵红线，还定期组织联谊，为职工脱单搭鹊桥。
区总认为，阵地建设还需要在“精”字上树标杆，高品质打造人气空间，全力塑造特色品牌链。
具体来说，在区级层面打造新时代浦东职工服务综合体，以浦东职工服务中心（浦东工人文化宫）“两性两化”建设为契机，引入社会组织、市场主体、专业机构等，推动服务项目深度融入浦东公共服务体系，形成“一站式”服务供给平台。
在产业集聚的开发区及产业园区，探索建设符合区域特色、行业特点的职工服务站：陆家嘴金融城的职工服务总站结合商办楼宇体量大、律师事务所集聚程度高的特点，形成“五联”促调的一站式立体维权机制，最大限度地将劳资纠纷化解在楼宇；张江科学城的职工服务总站拓展形成集融合服务区、品质生活带、文化共享链、人才促进圈等为一体的服务职工“微型综合体”。
在户外职工聚集的商圈及街面，则加强建设社区共享的户外职工服务点，探索形成“三个一”做法：即构建一张服务阵地布局图、规范一套服务标准、整合一批服务资源：陆家嘴街道的户外劳动者之家，打造小哥参与服务、回馈社区的共享空间；塘桥街道的户外职工驿站，搭建区域内快递外卖网点、企业、新就业形态劳动者和职工志愿者团队共谋、共治、共享的“自治矩阵”；南汇新城镇的“司机之家”，专属订制ETC服务、收费预约管理、年度审验贴花服务，成为司机的“温馨驿站”……






[image: ]照片说明：在陆家嘴户外驿站里，交警正为美团小哥普及交通安全知识。

创新增能，构建工会数智服务    
怎样让工会服务“无障碍”地触达更多职工群众？区总坚持在“智”字上探新路，构建工会数智服务“1+1+X+Y”体系，高能级推动创新转型，扩大了“有一种温暖，叫工会在您身边”的服务外延。
布局可视化“一张图”  基于工会服务职工体系和技术支持体系，构建体现工会职能要素管理分析的可视化一张图，实现“工会一图管全域”“工会一图观全域”。
夯实一个时空数智底座  基于系统归集地理信息数据、工会基础数据、业务数据以及社会数据等，依托AI开放平台2.0、全面智能感知、语义识别、认知计算等新技术，构建工会数字基础底座。
开发X个服务应用场景  探索业务流程改革性再造，推动技术逻辑与业务逻辑深度整合，建成互助保障、服务配送、掌上服务、劳资纠调、帮困服务、阵地管理等6项数智服务应用场景。
联接Y个服务端口  对接上海随申办市民云、浦东工会通等，实现窗口端、电脑端、移动端三端联动，为职工提供更多“掌上办”“网上办”服务项目，赋能各级工会服务浦东高质量发展。
以服务配送为例，已实现需求征集、清单制作、循环点单、服务配送、满意度测评五大功能线上数智应用闭环，各基层工会点点手机即可完成点单、服务对接、服务评分等，推动服务掌上直达。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]照片说明：2024年浦工乐学文化配送的曼陀罗绘画沙龙，受到职工欢迎。

劳动者的需求在日益变化，“娘家人”的服务需要不断创新。浦东新区总工会将坚持以职工为中心，紧紧围绕浦东现代化城区建设，聚焦“精品城区”“现代城镇”“美丽乡村”三个圈层，持续推进职工服务阵地体系建设提质扩面、站点便捷可达、职工实用爱用，以阵地赋能不断提升工会服务的精准性、满意度，不断打造更多服务阵地的最美标杆点、网红打卡点，打造“工字”特色品牌和浦东工会的靓丽名片，让广大劳动者在享受服务、感受生活品质飞速提升的同时，更加了解工会、向往工会、走进工会。
                                         文/王慧
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